
Hvordan lykkes med å 
kommunisere bedre med 

innbyggerne?
Chatbot-teknologi og 

KommuneKari.
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Dagens 
utfordring

Tall fra Oslo kommune og KS viser at 4 av 10 brukere 
ikke finner frem på en kommunal nettside!



Dagens 
utfordring

• En nettside reflekterer ofte organisasjoners interne 
oppbygging. 

• Brukerens behov er å kjapt få tilgang til informasjon 
og løse oppgaver enkelt og effektivt.  



Dagens 
utfordring

• Fram mot 2026 vil det være behov for 45.000 flere 
årsverk, viser en kartlegging KS har utført. 

• Frigjøre tid til interaksjoner som krever fagekspertise 
og saksbehandling.



La innbyggeren enkelt få svar på 
spørsmål gjennom kunstig 
intelligens (AI) og assistert 

maskinlæring. 

Fra å fungere som et søkefelt...

til å skape verdifulle svar!

Navigasjonsfrie nettsider, der brukeren får 
direkte svar på det man lurer på! 



Bergen
Kristiansand
Sarpsborg
Sandefjord

Skien
Fjell

Kristiansund
Haugesund

Karmøy
Kongsberg

+38 andre kommuner
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Kari som 
plattform!

Gir svar på 
kommunespesifikke

spørsmål.

Fra Fredrikstad Blad

Gir 
kontaktopplysninger til 
rett person automatisk.

Gir svar om når 
søppel tømmes 

hos deg.

Kommer til å gi deg 
konkrete svar på 

byggesaksspørsmål
for din eiendom.

Vil få innlogging 
gjennom ID-porten.

Vil fylle ut 
søknadsskjemaer

for deg gjennom 
dialog.

Vil få integrasjon mot 
talestyringsapplikasjoner

(Amazon Alexa).

Proaktivitet
gjennom at Kari 
kontakter deg 
om oppgaver 
du må gjøre.



Hei! 
Jeg er klar til å 
bli spurt om 
skjemautfylling!



Fordeler

Dialog som er 
sikker og trygg.

Få kognitive krav.

Samtaler analyseres og 
etterprøves.

Åpen hele døgnet.




